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一、总    则
甲 方：广州市广报产业园投资有限公司
统一社会信用代码：91440105MADAJN9976
乙 方：
统一社会信用代码：
根据《中华人民共和国民法典》及《中华人民共和国政府采购法》、“广报阡陌间2025年至2026年空调维护保养服务”采购文件的要求和采购结果，经甲乙双方协商一致，签订本合同。双方共同遵守如下条款（其他有关合同项目的特定信息由合同附件予以说明，合同附件及本项目的有关采购文件、在实施过程中双方共同签署的补充文件等均为本合同不可分割之一部分）。
2、 服务事项
（一）服务概况
1. 项目名称：广报阡陌间2025年至2026年空调维护保养服务。
2.本项目维保费用已包含人工费、零星材料费、保养费、措施项目费各项应有费用。
3.除甲方有明确规定外，乙方不得以任何方式转包或分包本项目。
4.甲方的权利和义务
4.1甲方对乙方的工作实行规范的监督检查。
4.2甲方对乙方的被投诉进行调查。
4.3甲方必须对乙方的服务提供必要的便利和资料(如空调分布图、线路施工图、相关设备资料及人员指引)。
4.4保养过程中所需的水、电及必需的条件，甲方人员配合并免费提供。
4.5甲方在项目改(扩)建和设备维修过程中影响原有的空调设施使用的，应通知乙方，双方根据实际情况做好确保中央空调系统正常运行的措施。
4.6甲方对乙方的维修、保养时所更换的配件是否是合格的产品进行监督。
4.7合同期满后，甲方归口部门组织空调设备移交，移交小组由原维保单位（广东致精暖通机电有限公司）、甲方（广州市广报产业园投资有限公司）和乙方（              ）组成，原维保单位要保证所维保空调的正常运行。
5.乙方的权利和义务
5.1乙方指派        (电话：    ）  为项目负责人，负责对接管理空调设施维护保养服务的实施，具体维护保养范围见本合同附件及招标文件所列的工作内容及方式进行维护保养。
5.2乙方有义务加强员工的职业道德教育和技能培训，遵守甲方相关规章制度。
5.3乙方在首月进场，对维护保养范围内的空调系统设施进行一次全面检查测试，并提交空调系统检查维保报告。
5.4乙方派遣的技术人员必须是乙方公司内部员工，严禁将工作外包，并且必须持有合法有效的上岗资格证书，例如制冷与空调设备操作及维修等相关证书；在作业期间，技术人员应严格遵守园区的规章制度和劳动纪律，持证上岗，并加强安全防护措施；对于2米以上高度的爬梯作业，要求至少有两名技术人员共同作业，涉及高空作业时，作业人员必须持有高空作业证书，并且至少需要两名人员共同进行作业，同时必须规范使用安全绳索并正确佩戴安全帽，并服从甲方管理。
5.5合同期内，乙方应承担确保甲方空调系统正常运行的责任，不得以任何理由延误处理设备故障。
5.6甲方提供给乙方的各种资料，乙方应妥善保管，未经甲方同意不得复印及转借及以任何形式对外披露，合同期满后完好交回，乙方必须在每次维修或保养后，由甲方做出书面签字确认。
5.7乙方应按照《中华人民共和国劳动法》、《中华人民共和国社会保险法》等相关法规执行公司人员劳动条件保护，投入本维保服务中的服务人员工资不得低于广州市企业职工最低工资标准（工资不含按国家规定乙方必须支付的社会保险及其他应付费用）。
5.8在空调设备出现故障的情况下，乙方应在接到甲方通知后1小时内抵达现场并提供维修服务，若乙方未能在甲方通知后1小时内到达，甲方有权自行处理相关事宜，由此产生的费用应由乙方承担；同时，根据乙方未能及时维修所造成的后果严重程度，甲方有权向乙方征收500至3000元的违约金。
5.9乙方必须每半年对所有空调设备执行一次全面检查及深度清洗，涵盖空调主机、内外机、风机盘管、水泵设备等，以确保空调系统的正常运行，并形成维保报告，报告中应详细记录设备故障登记、更换零件等相关维修工作，以及清洁前后的对比照片。
5.10乙方应具备对多联机集控系统进行故障诊断的能力，并应每月进行一次定期检查，以确保集控系统的正常运作；一旦集控系统发生故障，乙方在接到报修通知后，必须在一个小时内作出响应，通过远程诊断或现场维修的方式解决问题，以防止因故障引发系统瘫痪，该服务费用已包含在本合同所约定的保养费用之内。
（二）项目设备保养清单
	分体式空调
	电房、园区运营中心、饭堂、仓库、采编楼首层大厅合计12台

	多联式空调、新风机（1台）主机
	门楼、副楼、采编楼、礼堂楼合计34台

	多联式空调、新风机（1台）室内机
	门楼、副楼、采编楼、礼堂楼合计250台


3、 服务金额及付款方式
（一）服务时间：2025 年   月   日至 2026 年   月   日，服务期限为一年。
（二）合同金额：人民币（大写）            （￥     元），其中不含税金额         元，税金         元，税率  %  。
4、 付款方式
乙方应每半年提交一次保养报告，并出具正规的增值税专用发票。甲方在收到乙方合格发票并对维保服务验收合格后，将在10个工作日内完成转账支付手续。

	支付日期
	支付维保费用金额

	2025年  月  日-2026年  月  日
	支付维保费用金额为小写：¥    元

	2025年  月  日-2026年  月  日
	支付维保费用金额为小写：¥    元


5、 违约责任
（一）若乙方未能遵守本合同之规定，且其提供的服务未满足合同所约定的标准，甲方有权提出整改要求，乙方应根据甲方的要求进行相应的整改工作，直至甲方确认服务达到合格标准；若乙方对甲方所提出的整改要求采取敷衍态度，甲方则有权对乙方征收500至3000元的违约金。
（二）若一方发生违约行为，守约方可自行决定终止本协议，并有权追究违约方的法律责任和经济赔偿等。
（三）若乙方服务过程中，造成甲方人员或第三方人身和财产损害，乙方需照价赔偿。
（四）乙方须对其员工进行充分的安全防范教育，并采取必要的劳动保护措施，若因乙方或其员工的个人原因导致甲方人员或第三方人身伤害或财产损失，乙方应承担全部赔偿责任，甲方不承担任何责任。
（五）乙方因合作而知悉的甲方商业秘密，应进行保密，因乙方未经甲方批准向第三人泄密造成甲方损失的，由乙方承担全部赔偿责任。
（六）在合同期内，乙方连续两次维保不到位，经甲方通知整改后仍拒绝整改或在收到通知后【2】日内仍未完成整改的，甲方有权单方解除合同，乙方维保费用按实际服务天数结算（即合同总价/365天=**元/天），再根据本合同第五条第（一）款约定扣除乙方维保不到位的罚款后，向乙方支付，造成甲方其他损失的由乙方另行赔偿。
（七）在合同有效期限内，若乙方提出提前解除合同，则乙方须向甲方支付合同总额20%的违约金，甲方有权在应付的维保结算费用中直接抵销该违约金；乙方维保费用按实际服务天数结算（即合同总价/365天=**元/天）；同时，在合同解除前，乙方有义务按照本合同第二点第（一）款第5.9点的标准，免费对所有空调设备实施一次全面的检查及深度的清洁，并形成维保报告（需经甲方确认）。该义务不受半年维保期限制，若未按要求完成，甲方有权拒绝结算费用。
（八）若乙方项目负责人在超过二十四小时的时间内无法取得联系，甲方有权对乙方施以500至3000元的违约金处罚。
6、 服务评分
（一）甲方将对乙方的服务进行季度性评分，乙方须遵循甲方所制定的规章制度标准执行。
（二）考核评分以100分为基准，根据本合同附件4《空调维保服务质量季度考核表》的具体内容进行相应的扣分。
（三）甲方将在每季度首月的第10日前，依据上一季度每月的考核得分，作为向乙方支付上一季度维护保养费用的结算依据。若季度内每月考核得分均不低于90分（含90分），甲方将依照合同约定全额支付上一季度的维护保养费用。若季度内出现月度考核得分低于90分（不含90分）但不低于70分（含70分）的情况，甲方有权对每低于1分的考核得分扣减200元人民币的维护保养费用。计算公式为：扣减金额=【90分-得分（89分～70分)】x200元人民币。若季度内出现月度考核得分低于70分（不含70分），则视为服务质量严重不达标，甲方有权扣减该季度的全部维护保养费用。
7、 不可抗力
（一）由于不可预见、不可避免、不可克服等不可抗力的原因，一方不能履行合同义务的，应当在不可抗力发生之日起 7 天内以书面形式通知对方，并提供政府有关机构出具的不可抗力事件发生的证明。
（二）不可抗力事件发生后，甲方和乙方应当积极寻求以合理的方式履行本合同。如不可抗力无法消除，致使合同目的无法实现的，双方均有权解除合同，且均不互相索赔。
七、争议及解决办法
本合同发生争议，由双方协商或由政府采购监管部门调解解决，协商或调解不成时按以下第 2 种方式解决：
1. 中国广州仲裁委员会仲裁；
2. 向甲方所在地人民法院提起诉讼。
八．税费
在中国境内、外发生的与本合同执行有关的一切税费均由乙方负担。
九．其他
（一）本合同一式伍份，具有同等效力，甲方执 肆 份、乙方执 壹 份，合同自双方签字盖章之日起生效。
（二）本合同未尽事宜，由双方协商处理并签订补充协议。
（以下无正文）


	甲方（盖章）：



	乙方（盖章）：

	法定代表人或
授权委托人：
	
	法定代表人或授权委托人：
	

	地       址：
	广州市海珠区阅江西路366-372（双号）南塔24楼01室
	地   址：
	

	户        名
	广州市广报产业园投资有限公司
	户     名
	

	开  户   行
	交通银行小北支行
	开 户  行
	

	账        号
	441165103013002840967
	账     号
	

	识  别  号
	91440105MADAJN9976
	识  别  号
	

	电    话：
	 020-81163110
	电    话：
	

	签约日期：
	2025 年   月   日
	签约日期：
	2025年   月   日






附件一、维护保养主要包括以下工作要点及检查标准和内容：
	空调系统维保工作要点及检查标准

	项目
	主要指标与标准
	标准
	备注

	主机压缩机电机、风扇电机及控制系统
	1、主机电源接线检查及收紧所有电源端子
	电源接线端子牢固可靠
	

	
	2、风扇电机及压缩机接线检查
	电机接线端子牢固可靠
	

	
	3、压缩机电机绕组之绝缘阻抗测试
	检查相间绝缘电阻要求
	

	
	4、记录主机的运行电流
	主机电流不高于105%
	

	
	5、记录主机的电源电压
	电机电压不低于370V，不高于420V
	

	
	6、控制箱收紧所有接线端子
	控制箱内接线端子牢固可靠
	

	
	7、检测控制箱各接触器线路端子
	控制箱内接触器接线端子牢固可靠
	

	
	8、对电控箱除垢
	控制箱体无尘、无油迹、箱内无杂物、接触器无尘
	

	
	9、检测接线端子温度
	接线端子温度不高于60℃
	

	
	10、检测各接触器接点
	接触器触点无氧化，接合良好
	

	连接铜管及排水系统
	1、检查内外机连接铜管保温是否完好
	保温完好，无明显脱落
	

	
	2、检查内外机连接铜管是否有凝露
	保温外表无冷凝水珠
	

	
	3、检查排水管道保温是否完好
	保温完好，无明显脱落
	

	
	4、检查排水是否正常
	室内机无漏水现象
	

	
	5、检查连接铜管及排水管道吊码是否牢固
	吊码牢固，无松动
	

	
	6、排水管道内部疏通
	排水顺畅
	

	蒸发器
	1、压缩机吸气口压力
	不低于0.65MPa（R410A）
	

	
	2、检查室内机出风量
	风量正常，出风口无凝露
	

	
	3、检查蒸发器热交换性能
	检查蒸发器热交换器无脏堵
	

	
	1、压缩机排气口压力
	不高于3.5MPa（R410A）
	

	
	2、检查冷凝器热交换性能
	检查冷凝器热交换器无脏堵
	

	
	3、检查室外机散热风机
	风量正常，可以满足散热
	

	其他项目
	1、检测主机不正常的噪音
	检查主机运转无异响
	

	
	2、检测主机不正常的振动及高温
	检测主机运转无异常振动，无异常升温
	

	
	3、运转主机，检查及报告其操作状况
	运转主机，检查报告其操作状况
	

	
	4、进行系统泄露检查，找出泄露处并进行修理
	用侧漏仪检查是否存在泄露点
	

	
	5、按要求补充适量制冷剂
	检测系统压力是否需要添加加制冷剂，低压不应少于0.65MPa(R410A）
	

	
	6、修理脱落的保温层
	检查保温层应完好，无渗水，滴水
	

	
	7、与维护操作人员沟通
	与维护操作人员沟通，了解设备运行情况
	

	
	
	
	





	空调设备维保主要工作内容

	序号
	设备
	工作内容
	备注

	1
	压缩机及风扇
	检查压缩机运行情况
	

	2
	
	检测压缩机运行电流
	

	3
	
	检查冷冻油油温及加热器
	

	4
	
	检查压缩机运行时有否异常振动、噪声
	

	5
	
	检查连接管件有否泄漏
	

	6
	
	检查电机运行时是否有异常振动、噪声
	

	7
	
	检查电机扇片轴承润滑
	

	8
	
	检查压缩机冷冻油是否充足
	

	9
	电气系统
	检查控制板指示灯完好，工作正常
	

	10
	
	检查电源及控制电压是否正常，有否缺相
	

	11
	
	检查电路板、电源板及格变频模块工作情况是否正常
	

	12
	
	检查压力传感器显示值是否正常
	

	13
	
	检查各温度传感器显示值是否正常
	

	14
	
	检查压力开关等工作是否正常
	

	15
	
	对电箱清洁除尘
	

	16
	
	检查各线路连接，收紧所有电源接线端子
	

	17
	
	检测各接触器触点、线路端子，如有损坏进行打磨或更换
	

	18
	
	校正及调整主机设定参数等
	

	19
	制冷系统
	检测主机排气压力
	

	20
	
	检测主机吸气压力
	

	21
	
	检查系统雪种是否充足、是否泄漏
	

	22
	
	检查或更换检测口顶针阀（必要时）
	

	23
	
	检漏、检测冷媒量，并做适当调整
	

	24
	连接铜管及排水系统
	检查内外机铜管保温是否完好
	

	25
	
	检查内外机铜管是有凝露
	

	26
	
	检查排水管道保温是否完好
	

	27
	
	检查排水是否正常
	

	28
	
	检查连接铜管及排水管道吊码是否牢固
	

	29
	
	排水管道内部除尘，疏通
	

	30
	其他
	检查室内机和室外机安装固定
	

	31
	
	检查机组有否不正常噪音、振动及高温
	

	32
	
	检查及记录机组各运行温度及压力
	

	33
	
	检查冷凝器及蒸发器的热交换效果，必要时及时清洗
	

	34
	
	运转主机，检查及记录其工作状况
	

	35
	
	检查排水管道排气口是否完好
	

	36
	
	检查防震垫完好
	

	37
	
	对机壳进行除尘
	

	38
	
	紧固各壳体部分螺丝
	

	39
	
	检查各阀门螺帽无松动、无泄漏
	

	40
	
	检查室内机配套风管等是否牢固
	


附件二、广报阡陌间2025年至2026年空调维护保养服务报价函
	设备类型
	设备位置
	保养项目
	内容
	保养
类型
	保养频率
	单台单价
（元）
	总数量
（台）
	合计
（元）
	备注

	                                                                                      

	美的多联式空调、新风机（一台）室内机维保项目
	门楼、副楼、采编楼、礼堂楼250台
	处理漏水、异响及电路故障等应急维修
	多联机系统异常包括开机情况、风机盘管漏水、异响等设备故障的紧急处理及突发抢修；对空调控制温湿度正常进行检查，需符合室内温湿度控制标准要求校对检查；根据维保应急规定，定期对多联机系统检修，检查设备元器件、电路，需更换的配件按约定标准执行；室内风机盘管翅片堵塞制冷效果不好清洗和送风管、冷媒管冷凝水管等保温检查，如有破损，进行包扎维修；
	作业
	无固定
	
	250
	
	

	
	
	风机盘管外部清洁、清理排水及积尘
	风机盘管外灰尘、污渍、水渍清洁、回风口尘网清洗；风柜接水盘、托盘异物清理，冷凝排水管积水清理及疏通，确保每台风机盘管排水通畅
	作业
	次/半年
	
	250
	
	

	
	1
	小计/元
	

	美的多联式空调、新风机（1台）室外主机定期维护
	门楼、副楼、采编楼、电梯机房、礼堂楼外机34台
	应急维修
	多联机室外主机异常、线路故障及异响等紧急处理及突发抢修
	作业
	无固定
	
	34
	
	

	
	
	外机清洁及振动性检查、电控箱清理维护
	外机灰尘、污渍、水渍清洁及安装基础减震等装置走动检查；整理、清洁控制柜内外灰尘、脏物，线路整理，PLC控制器检测，传感器校对，元器件维护及空开绝缘检测，如有元器件损坏，需进行维修或更换的，按约定标准执行；
	作业
	次/半年
	
	34
	
	

	
	2
	小计/元
	

	分体空调定期维护
	电房、园区运营中心、仓库、采编楼一楼大厅
	室内外机的尘网、翅片清理（1-3匹）、故障维修
	作业
	次/半年
	
	12
	
	

	
	3
	小计/元
	

	汇总
	4
	广报阡陌间2025年至2026年空调维护保养服务总价/元（1+2+3）
	

	说明
	    在合同规定的保养期限内，若维修过程中需更换配件，且配件单价不超过人民币200元，则由乙方承担相关费用，该费用已包含在本合同约定的保养费内，甲方无需额外支付。若配件单价超过人民币两百元，则由甲方负责采购，或由乙方提供报价，经甲方审核批准后进行采购，乙方保证所报价格不会超出市场平均价格，并将遵循零配件供应时间及报价单上所列的最高限价执行，无论配件是由甲方采购还是乙方负责采购，乙方都将免费提供安装服务，甲方无需为此支付额外费用。

	
	以下空白


 

附件三、空调维保零配件供货时间及价格最高限价清单
	序号
	配件名称/型号
	品牌
	供货周期
	报价最高限价（元）
	维保单位报价单价（元）
	备注

	1
	2.2-11.2kw（雪种）KG
	美的
	1天
	48
	 
	R410A

	2
	10kw（雪种）
	美的
	1天
	48
	
	R410A

	3
	14-22kw（雪种）
	美的
	1天
	48
	
	R410A

	4
	22.4-85kw（雪种）
	美的
	1天
	48
	
	R410A

	5
	1匹分体挂机（雪种）
	美的
	1天
	28
	
	R22（R32）

	6
	2匹分体挂机（雪种）
	美的
	1天
	28
	
	R22（R32）

	7
	3匹分体挂机（雪种）
	美的
	1天
	28
	
	R22（R32）

	8
	外机主控板Q≤45KW
	美的
	2天
	1750
	
	原装全新

	9
	外机主控板Q≥50KW
	美的
	2天
	1980
	
	原装全新

	10
	内机主板 定频全系
	美的
	2天
	430
	
	原装全新

	11
	内机主板 变频全系
	美的
	2天
	630
	
	原装全新

	12
	内机主板 直流全系
	美的
	2天
	760
	
	原装全新

	13
	外机变频模块 35A以下
	美的
	2天
	1980
	
	原装全新

	14
	外机变频模块 50A以上
	美的
	2天
	2780
	
	原装全新

	15
	外机电源滤波板 全系列
	美的
	2天
	950
	
	原装全新

	16
	外机风机模块 全系列
	美的
	2天
	700
	
	原装全新

	17
	外机防雷击板 全系列
	美的
	2天
	550
	
	原装全新

	18
	外机电子锁芯片 全系列
	美的
	2天
	830
	
	原装全新

	19
	内机显示合 全系列
	美的
	2天
	85
	
	原装全新

	20
	内机网络模块 全系列
	美的
	2天
	230
	
	原装全新

	21
	内机数据转换器 全系列
	美的
	2天
	720
	
	原装全新

	22
	内机掉电记忆模块 全系列
	美的
	2天
	45
	
	原装全新

	23
	外机定频压缩机（ 1-1.5匹 ）
	美的/原装
	3天
	700
	
	原装全新

	24
	外机定频压缩机（ 2匹   ）
	美的/原装
	3天
	1200
	
	原装全新

	25
	外机定频压缩机（ 3匹   ）
	美的/原装
	3天
	1750
	
	原装全新

	26
	外机定频压缩机（ 5匹   ）
	美的/原装
	3天
	2550
	
	原装全新

	27
	外机定频压缩机（ 10匹  ）
	美的/原装
	3天
	3700
	
	原装全新

	28
	外机定频压缩机（ 15匹  ）
	美的/原装
	3天
	4400
	
	原装全新

	29
	外机定频压缩机（ 20匹  ）
	美的/原装
	3天
	6200
	
	原装全新

	30
	外机变频压缩机（ 1-1.5匹 ）
	美的/原装
	3天
	1000
	
	原装全新

	31
	外机变频压缩机（ 2匹   ）
	美的/原装
	3天
	1500
	
	原装全新

	32
	外机变频压缩机（ 3匹   ）
	美的/原装
	3天
	2200
	
	原装全新

	33
	外机变频压缩机（ 5匹   ）
	美的/原装
	3天
	3100
	
	原装全新

	34
	外机变频压缩机（ 10匹  ）
	美的/原装
	3天
	4400
	
	原装全新

	35
	外机变频压缩机（ 15匹  ）
	美的/原装
	3天
	6000
	
	原装全新

	36
	外机变频压缩机（ 20匹  ）
	美的/原装
	3天
	8300
	
	原装全新

	37
	外机直流电机 全系列
	美的
	3天
	1750
	
	原装全新

	38
	外机交流电机 全系列
	美的
	3天
	1550
	
	原装全新

	39
	内机直流电机Q≤8KW 风管机
	美的
	3天
	500
	
	原装全新

	40
	内机直流电机8KW<Q ≤14KW风管机
	美的
	3天
	600
	
	原装全新

	41
	内机直流电机全系列嵌入式
	美的
	3天
	780
	
	原装全新

	42
	内机交流电机Q≤5.6KW
	美的
	3天
	385
	
	原装全新

	43
	内机交流电机5.6KW<Q ≤14KW
	美的
	3天
	500
	
	原装全新

	44
	内机交流电机Q>14KW
	美的
	3天
	1050
	
	原装全新

	45
	外机整流桥 全系列
	美的
	2天
	300
	
	原装全新

	46
	外机浪涌抑制器 全系列
	美的
	2天
	35
	
	原装全新

	47
	外机电抗器 全系列
	美的
	2天
	290
	
	原装全新

	48
	外机电解电容 全系列
	美的
	2天
	450
	
	原装全新

	49
	外机压缩机电容 全系列
	美的
	2天
	78
	
	原装全新

	50
	风机电容 全系列
	美的
	2天
	20
	
	原装全新

	51
	外机压缩机线组 全系列
	美的
	2天
	102
	
	原装全新

	52
	外机相序保护继电器 全系列
	美的
	2天
	480
	
	原装全新

	53
	风机四通阀 全系列
	美的
	2天
	630
	
	原装全新

	54
	外机电磁阀 全系列
	美的
	2天
	70
	
	原装全新

	55
	外机接线座Q≤50KW
	美的
	2天
	110
	
	原装全新

	56
	外机接线座Q≥61.5KW
	美的
	2天
	260
	
	原装全新

	57
	内机接线座 全系列
	美的
	2天
	13
	
	原装全新

	58
	内机接触器 全系列
	美的
	2天
	220
	
	原装全新

	59
	内机遥控器 全系列内机
	美的
	2天
	80
	
	原装全新

	60
	内机线控器 全系列
	美的
	2天
	255
	
	原装全新

	61
	内机集控器CCM30
	美的
	3天
	1150
	
	原装全新

	62
	内机集控器CCM180
	美的
	3天
	5100
	
	原装全新

	63
	内机水位开关 全系列
	美的
	1天
	36
	
	原装全新

	64
	内机排水泵 全系列
	美的
	1天
	200
	
	原装全新

	65
	外机阀线圈 全系列
	美的
	1天
	160
	
	原装全新

	66
	内机阀线圈 全系列
	美的
	1天
	110
	
	原装全新

	67
	温度传感器 全系列
	美的
	1天
	22
	
	原装全新

	68
	内机电加热 Q≤3.6KW
	美的
	5天
	160
	
	原装全新

	69
	内机电加热3.6KW<Q ≤8KW
	美的
	5天
	220
	
	原装全新

	70
	内机电加热8KW<Q ≤14KW
	美的
	5天
	360
	
	原装全新

	71
	变压器 全系列
	美的
	1天
	60
	
	原装全新

	72
	外机电机支架 全系列
	美的
	5天
	102
	
	原装全新

	73
	外机出风网罩 全系列
	美的
	5天
	195
	
	原装全新

	74
	嵌入式接水盘 全系列
	美的
	3天
	320
	
	原装全新

	75
	风管机接水盘 Q<5KW
	美的
	3天
	175
	
	原装全新

	76
	风管机接水盘5KW≤Q≤8KW
	美的
	3天
	290
	
	原装全新

	77
	风管机接水盘8KW≤Q≤14KW
	美的
	3天
	350
	
	原装全新

	78
	风管机接水盘 Q>14KW
	美的
	3天
	600
	
	原装全新

	79
	内机风轮蜗壳 全系列
	美的
	3天
	35
	
	原装全新

	80
	内机轴承座 全系列
	美的
	3天
	26
	
	原装全新

	81
	内机排水软管 全系列
	美的
	3天
	8
	
	原装全新

	82
	内机联轴器 全系列
	美的
	3天
	45
	
	原装全新

	83
	内机连接轴 全系列
	美的
	3天
	90
	
	原装全新

	84
	内机风轮 全系列
	美的
	3天
	320
	
	原装全新

	85
	内机风轮Q≤14KW（T2、T3、Q1、G）
	美的
	3天
	65
	
	原装全新

	86
	内机风轮Q≤14KW（Q4）
	美的
	3天
	205
	
	原装全新

	87
	内机风轮Q>20KW
	美的
	3天
	530
	
	原装全新

	88
	外机油机分离器Q<61.5KW
	美的
	4天
	300
	
	原装全新

	89
	外机油机分离器Q≥61.5KW
	美的
	2天
	600
	
	原装全新

	90
	外机压力传感器 全系列
	美的
	2天
	400
	
	原装全新

	91
	外机气液分离器 全系列
	美的
	4天
	1250
	
	原装全新

	92
	外机过滤器 全系列
	美的
	2天
	90
	
	原装全新

	93
	外机单向阀DXF—18
	美的
	2天
	430
	
	原装全新

	94
	外机单向阀其他型号
	美的
	2天
	50
	
	原装全新

	95
	冷冻机油 全系列（每升）
	美的
	2天
	210
	
	原装全新

	96
	电子节流部件 全系列内置
	美的
	3天
	310
	
	原装全新

	97
	电子节流部件 全系列外置
	美的
	3天
	530
	
	原装全新

	98
	电子节流部件 壁挂式内机及新风机
	美的
	3天
	780
	
	原装全新

	
	
	
	
	
	
	



备注：以上清单价格作为本合同内零部件报价的最高限价，在合同有效期内必须按此价格执行，如清单外零部件，双方协商为准。
以下空白
  








附件4：空调维保服务质量季度考核表
	项目
	分项内容
	考核办法
	扣分标准
	得分

	维保状态
10分
	维保工作准时率、及时率
（10分）
	维护人员未按频次内容完成任务。
	每发生一次扣2分。
	

	
	
	维护人员工作缺乏积极主动性或未按合同约定时效完成既定工作任务。
	每发生一次扣2分。
	

	
	
	接到报修后，维保人员必须在接到通知后1小时内到达现场处理突发事件。
	每迟到一次扣4分
	

	
	
	零配件更换维修及时率：200以下的零配件24小时内完成，200以上48小时内完成（涉及报价及另行议价的维修不列入该范围）。
	每发生一次/一件扣2分
	

	安全管理30分
	安全管理
（30分）
		维保及维修等安全作业时不合符安全规定，高处作业没有穿防滑鞋、系安全带。
	每发现一次扣2分
	

	
	
	在维保、维修过程中造成设备故障或其他设备损失。
	每发现一次扣15分，直至将此项分数全部扣除。
	

	
	
	由于维保、维修人员安全意识不强，未能严格按规范进行安全操作，导致重大安全事故的。
	每发生一次扣30分
	

	维护保养20分
	维保执行情况和质量考核
（12分）
	出现与合同规定的保养内容不符合、漏项漏检、未按照保养细则操作等维保情况。
	每发现一次/项扣3分，直至将此项分数全部扣除。
	

	
	
	清洗空调时漏洗或清洗不到位。
	每发现一次/项扣3分，直至将此项分数全部扣除。
	

	
	报表管理
（8分）
	未能按时提交保养报告和清洗报告。
	每发现一次扣2分，直至将此项分数全部扣除
	

	
	
	保养报告或清洗报告未能真实反映维保结果。
	每发现一次扣2分，直至将此项分数全部扣除
	

	技术支持（50分）
	人力保证
（10分）
	技术力量、维修人员、维护人员专业水平未能满足维修、维护需求。
	每发生一次扣2分
	

	
	
	抢修时无法联系到维护、维修人员提供技术支持。
	每发生一次扣2分，直至此项分数全部扣除。
	

	
	物力保证
（10分）
	备件、仪器仪表未能满足维护、维修需要。
	每发生一次扣3分
	

	
	技术服务支持及时性和支持效果
（30分）
	未能及时提供技术服务支持。如非维保内容配合甲方处理空调的第三方设备。
	每发生一次扣2分
	

	
	
	在技术服务支持过程中发生错误判断或错误操作，性质一般、未导致严重后果。
	每发生一次扣5分
	

	
	
	在技术支持过程中发生错误判断或错误操作，性质恶劣或造成严重后果的。
	发生一次此项分数全部扣除30分
	

	
	
	空调反复出现3次（含3次）相同故障的，乙方应安排工程师排查故障。
	每发生一次扣2分，直至此项分数全部扣除。
	

	总得分：
	

	评分人：
	

	日  期：
	


以下空白


